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Guía detallada para completar  

Reclamos de Seguro 

de Desempleo 

Departamento de Labor 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Este documento de orientación es de carácter consultivo, pero es vinculante para una agencia hasta que sea 
modificado por dicha agencia. Un documento de orientación no incluye documentos de procedimientos internos 
que sólo afectan a las operaciones internas de la agencia y no impone requisitos adicionales o sanciones a las 
partes reguladas, o incluye información confidencial o reglas y regulaciones tomadas de acuerdo con la Ley de 
Procedimientos Administrativos. Si usted cree que este documento de orientación impone requisitos 
adicionales o sanciones en los regulados, puede solicitar una revisión del documento. 
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CÓMO REGISTRARSE EN NEWORKS 
Y LLENAR UN RECLAMO INICIAL 

 

Antes de registrarse o de iniciar su reclamo, visite la página web 

dol.nebraska.gov/UIBenefits/Espanol y lea la Guía del Reclamante para los Beneficios de 

Seguro del Desempleo, también vea las respuestas a las preguntas más comunes. 

Como el primer paso para llenar un reclamo inicial para beneficios del seguro de desempleo, usted 

está obligado a registrarse completando un perfil personal y un resumen en línea en NEworks - 

https://neworks.nebraska.gov. Luego de que se ha registrado y completado su resumen, 

entonces puede hacer su reclamo inicial de beneficios. Por ley, es necesario registrarse para 

poder recibir los beneficios del seguro de desempleo, incluso si tiene fecha de regreso a su trabajo 

con su empleador regular o si es miembro de una unión con un salón de contratación. Todos los 

reclamantes tienen que registrarse y completar un resumen en línea. 

 
Primer paso: Ir a la página NEworks y haga clic en el botón “DESEMPLEO” 

 

                 
 
 
Paso 2: En la siguiente pantalla, seleccione   

“Llenar o Administrar un Reclamo.” 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

http://dol.nebraska.gov/UIBenefits/Espanol
https://neworks.nebraska.gov/
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Paso 3: Después, usted va a llegar a la página de inicio de sesión. Si esta es la primera vez que 

está visitando NEworks o no ha utilizado el sitio web por más de un año, elija la opción 2 – 

(Opción 2-Crear una Cuenta de Usuario – Individuo)  

Si usted es un usuario anterior de NEworks, vaya a la opción 1 e inicie la sesión con su nombre 

de usuario y contraseña. Si usted ha olvidado su nombre de usuario o contraseña, haga clic en el 

enlace que se encuentra debajo del campo de contraseña - “Recuperar Nombre de Usuario o 

Contraseña”. Tome nota de su nombre de usuario y contraseña para su uso futuro. 

 

 

 

Paso 4: Se le presentará con nuestro acuerdo de privacidad. Léalo y haga clic en "Estoy de 

Acuerdo" para continuar. 

Paso 5: Complete varias pantallas con respecto a su perfil personal. Si ya tiene un perfil personal, 

asegúrese que esté actualizado. 
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Paso 6: Después que haya completado su registro, será redireccionado a su panel. Escoja 

“Servicios de Seguro por Desempleo” que se encuentra en el menú a la izquierda. 
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Paso 7: Seleccione la opción 
"Constructor de Resumé" 
para continuar. Si elige "Llenar 
un Nuevo Reclamo para 
Desempleo”, será 
redireccionado a crear un 
resumen. 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

Paso 8: Crear un Resumen. Haga clic en el vínculo “Crear un Resumé Nuevo” para crear su 

resumen. Si ya usted tiene un resumen, asegúrese que esté actualizado. 
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Paso 9: Publique su resumen en línea. 

Nota: Para ser elegible para beneficios del desempleo, su resumen tiene que estar en línea y 

disponible para los empleadores en la sección “Accesibilidad”. Usted tiene que crear un resumen, 

incluso si va a regresar con su empleador regular o es miembro de una unión con un salón de 

contratación. 

 

 

 
Paso 10: Después de completar su resumen (esto será varias pantallas), haga clic en el botón 

“Guardar Resumé y Regresar”. 
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Paso 11: De las siguientes opciones seleccione Servicios de Desempleo. 

 

 

 

Paso 12: Se le 

presentará el menú 

mostrado a la 

izquierda. 

Seleccione Llenar un 

Nuevo Reclamo para 

Desempleo. 

O si necesita reabrir 

un reclamo, hacer un 

reclamo semanal o 

registrar sus contactos 

de trabajo, entonces 

seleccione la opción 

apropiada. 
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Paso 13: Desde el menú que se muestra debajo, elija Llenar un Nuevo Reclamo para 

Desempleo.  

 

 
 

Paso 14: Continúe a través de varias pantallas para completar su reclamo inicial. Usted sabrá que 

su reclamo fue completado cuando reciba un número de confirmación. 

Ejemplo: 
 

 

 
Si usted está utilizando una computadora pública, asegúrese de cerrar su sesión en NEworks 

para proteger su información personal. 
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CÓMO HACER UN RECLAMO SEMANAL            

EN LÍNEA 
 
 

Después de hacer su reclamo inicial o reabrir su reclamo 

existente, usted tiene que hacer un reclamo semanal de 

beneficios por cada semana que necesite un pago, 

incluso si su elegibilidad está siendo decidida o tiene una 

apelación pendiente. 

La semana calendario del desempleo comienza el 

domingo y termina el sábado. Usted tiene desde el 

domingo hasta el viernes para hacer su reclamo 

semanal por la semana anterior. 
 
 
 
 

 

 

Para hacer un reclamo semanal vaya a neworks.nebraska.gov.  En la esquina superior derecha, 
entre su información de acceso (nombre de usuario y contraseña) y haga clic en INGRESE. 

 
 

 

 

Cada vez que usted hace un reclamo 

semanal se le preguntará si usted 

trabajó. Responda que “Sí” si usted 

realizó algún trabajo, incluso si fue 

temporal, de tiempo parcial, o trabajo 

por cuenta propia. Si usted trabajó 

para más de un empleador durante la 

semana, sume sus ingresos de cada 

empleador. Para empleo por cuenta 

propia, reporte sus ganancias en bruto 

después de deducir los gastos directos 

del negocio para esa semana. 
 

Si usted ganó menos de sus beneficios 

semanales para cualquier semana, 

usted podría ser elegible para 

beneficios parciales. NESL: 48‐625 

https://neworks.nebraska.gov/vosnet/Default.aspx
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Después de iniciar su sesión, usted llegará a la página “Mi Panel.” En el menú de la izquierda haga clic en el 

vínculo Servicios de Seguro por Desempleo. 
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Desde el panel de control de Servicios del Desempleo, haga clic en Llenar un Reclamo Semanal de 

Beneficios. Si usted necesita más información antes de llenar su reclamo, haga clic en Descripción 

General de Beneficios de Desempleo. 
 

 

 

  
 

 

Para hacer su reclamo semanal, haga clic en Presentar su Certificación Semanal para Continuar su 
Reclamación. 
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Si usted selecciona Llenar un 

Reclamo Semanal de Beneficios, el 

recuadro que se muestra en la figura 

de la izquierda le indicará la fecha de 

la semana para la que está 

reclamando, así como el número de 

la semana. 

Haga clic en Ok. 
 
  
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 

Después de leer la “Explicación del Proceso de Certificación Semanal” haga clic en Próximo >>. 
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Es muy importante que revise la información que se explica en la página “Conozca las Reglas…” pues 

contiene información acerca de cómo reportar sus ingresos y cómo evitar cometer fraude. Luego de que 

haya leído esta explicación, haga clic en la casilla de verificación para confirmar que ha leído y entiende la 

información, luego haga clic en Próximo >>. 
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En esta página usted tendrá la oportunidad de revisar su información de contacto. Por favor asegúrese 

que esté actualizada. Si no lo está, seleccione el vínculo “Actualizar Información de Contacto”. Luego 

de verificar su información de contacto haga clic en Próximo >>. 
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A continuación, se le podría pedir que vea un corto video, o puede leer el guion si no puede ver el video. 

Después de que haya completado este paso, marque la casilla para confirmar que ha revisado la 

información que se le ha presentado, luego haga clic en Próximo >>. 

 

Nota: Si tiene una fecha de retorno al trabajo con su empleador, haga clic en Próximo >> y vaya a la 

página 23 de esta guía de instrucciones. 
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En esta página, responda la pregunta de búsqueda de trabajo y haga clic en Próximo >>. 
 

 
 

 

Entonces será llevado al Registro de Trabajo. Si registró algún contacto durante la semana de beneficios, 

estos aparecerán, de lo contrario, usted tendrá la oportunidad de registrarlos al responder “Sí” a la pregunta 

“Contactos de Empleo Adicionales”. Después que haga clic en Próximo >> usted podrá registrar sus 

contactos. Los contactos de trabajo que aparecen con un círculo rojo con una X en el medio no cumplen con 

los requisitos. Usted puede dar clic en el vínculo Actualizar Estatus para proveer la información requerida. 

Para indicar un progreso adicional hacia la contratación (por ejemplo, una segunda entrevista) con 

un empleador que contactó en una semana previa, tendrá que añadir el empleador nuevamente a su 

registro de búsqueda de trabajo. 

Por favor note: 

Los reclamos iniciales efectivos a partir del 18 de Octubre de 2015 requieren 5 contactos de trabajo 

por semana, incluyendo un contacto a través de NEworks. Si usted vive en Nebraska o en un condado 

fuera del estado pero al borde de Nebraska, usted tiene que hacer al menos un contacto a través de 

NEworks. Durante su reclamo los requisitos de la búsqueda de trabajo cambiarán. Por favor vea la 

tabla a continuación. 
 

 
 

Semanas 
Reclamadas 

 

Contactos de 
Trabajo 

Requeridos 

 

Aplicaciones 
Entregadas 
Requeridas 

Requerimiento 

mínimo de 

días para 

buscar trabajo 

Número de 

Contactos 

Requeridos 

utilizando 

NEworks 

1 - 5 5 1 1 1 

6 -13 5 2 3 1 

14 o más   5  2                    4           1 
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¡No cumple con 
los requisitos! 
Haga clic en  
Actualizar 

Estatus 
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Luego de responder “Sí” a la pregunta de “Contactos de Empleo Adicionales” la siguiente página 

aparecerá. Entre toda la información del contacto de trabajo. Usted tendrá que repetir este 

proceso para cada contacto requerido para la semana que está certificando. 

 

*Nota: Si el contacto de trabajo fue hecho en NEworks el Método de Contacto Inicial tiene que 

ser seleccionado como Utilizando este sitio web. 
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Revise la sección Información de la Solicitud para cada trabajo listado antes de enviar su reclamo 

semanal de beneficios y compruebe que ha cumplido con todos los requisitos de la búsqueda de 

trabajo. Vea los Requisitos de la Búsqueda de Trabajo listados en la página 15. 

Asegúrese que haya registrado todos sus contactos y completado toda la información requerida. Usted no 

podrá adicionar o modificar la información de los contactos de trabajo después de continuar a la siguiente 

página.  Después que todos los contactos de trabajo han sido adicionados, haga clic en Próximo >>. 
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Después que haga clic en Próximo >> aparecerán dos recuadros de confirmación. 
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Sus búsquedas de trabajo semanal podrían ser auditadas. Si los contactos de trabajo que 

usted registró no son verificables, usted podría ser descalificado de beneficios y puede ser 

requerido que devuelva los beneficios que recibió previamente para la semana auditada. Bajo 

la Ley de Seguridad de Trabajo de Nebraska (Nebraska Employment Security Law), la 

tergiversación de sus búsquedas de trabajo o cualquier otra información, podría resultar en 

la pérdida de su elegibilidad para los beneficios del seguro de desempleo. 

 

Luego será dirigido a la página de información del reclamo semanal. Después de leer las 

instrucciones haga clic en CONTINUAR. 

 

 

Le será presentada la página “Certificación Semanal - Información de Salarios”. Luego de responder 

las preguntas haga clic en CONTINUAR. 

 

Luego responda las preguntas de elegibilidad “Información de Elegibilidad” y haga clic en 
CONTINUAR. 
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Entonces verá la página “Declaración de Clausura”. Asegúrese de que todas sus respuestas sean 
correctas. Para editar una respuesta, use el botón REGRESAR que se encuentra al final de la página. 
Después que haga clic en ENVIAR no podrá cambiar sus respuestas. Tendrá que marcar las dos 
casillas al final de la página antes de que pueda hacer clic en Enviar para completar su reclamo 
semanal. 

Nota: Si NO tiene una fecha de regreso al trabajo con su empleador, haga clic en Enviar y pase a la 

página 25 de estas instrucciones. 
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Continuación de la página 15 para los individuos que tienen fecha de su 
empleador para regresar a su trabajo. 

Luego será dirigido a la página de información del reclamo semanal. 

 
 
 
Después de leer las instrucciones haga clic en CONTINUAR. 

Le será presentada la página “Certificación Semanal – Información de Salarios”. Luego de responder la 

pregunta haga clic en CONTINUAR. 

 

Luego responda las preguntas de “Información de Elegibilidad”, haga clic en CONTINUAR. 
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Entonces verá la página “Declaración de Clausura.” Asegúrese que todas sus respuestas sean correctas. 
Para editar una respuesta, use el botón REGRESAR que se encuentra al final de la página. Después 
que haga clic en Enviar no podrá cambiar sus respuestas. Tendrá que marcar la casilla al final de la 
página antes de que pueda hacer clic en Enviar para completar su reclamo semanal. 
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Después que haga clic en Enviar, le será presentado su número de confirmación. Esto confirmará que 

usted ha completado el proceso de certificación semanal. Por favor guarde el número de confirmación 

para sus archivos personales. 

 

 

 

Si usted está utilizando una computadora pública, asegúrese de cerrar su sesión en 

NEworks para proteger su información personal. 
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REVISAR SUS CONTACTOS DE BÚSQUEDA DE 

TRABAJO 

Usted puede ver las búsquedas de trabajo que ha certificado cada semana. 

Desde el panel de control de Servicios de Desempleo, haga clic en Llenar un reclamo semanal de 

beneficios. 
 
 

 

En la lista mostrada debajo de Revisión de Certificaciones Semanales, haga clic en una de las fechas 

listadas debajo de Semana que termina, para ver una lista detallada de las búsquedas de trabajo para la 

semana de beneficios que ha sido reclamada. 
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En la lista que se muestra debajo se encuentran sus contactos de trabajo y aplicaciones para la semana 

de beneficios reclamada. Para ver los detalles del contacto, haga clic en cada trabajo listado debajo de 

Título del Trabajo. 

 
 

Para más información, visite dol.nebraska.gov/UIBenefits. 
 
 
 

Programa/Empleador con Igualdad de Oportunidades 

 
TDD: 800.833.7352 

Ayuda y servicios auxiliares están disponibles al pedido para personas con discapacidades  

TTY: 402-471-0016 

http://dol.nebraska.gov/
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